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摘要:在电子商务迅猛发展的今天,越来越多的电子商务
企业将推荐系统引人企业应用。本文比较了推荐系统中几种常

用的推荐算法,在总结它们使用范围和优缺点的基础上,指出
了电子商务推荐系统未来的发展方向。

关键词:电子商务;推荐算法;移动商务

引言

裉据中国互联网络信息中心 (CNN|C)2014年 1月 发布的

《第33次 中国互联网络发展状况调查统计报告》
I11,2013年

,

中国网络购物用户规模达302亿人。仅2013年双十—购物狂欢

△
ab=天
,讯渥铡以坌T刂虑交易额达aVf咄乙。讴棚 颧裾足以

说明,电子商务已经发展为现代互联网的一个重要分支。而电

子商务推荐系统的使用,必将在其中发挥重要的作用。

蚤、咆子藏务推荐慝缆蜘提撼

Resnick与 ∨ar an对电子商务推荐系统的定义 : 
“
利用电商

网站向用户提供信息和建议 ,帮助其决定应该购买什么商品 ,

模拟销售人员帮助用户完成购买过程
冂
。
”

电子商务推荐系统具有两方面的属性。
—是它购物助手的

作用,根据用户白身的兴趣和特征 ,为其推荐商品;另一方面 ,

是建立在数据挖掘基础上的智能服务平台
阎,帮助商家划分客户

群 ,进行更有目的性、针对性的广告 ,实现利益的最大化。

2、 搌荐蘖统狂电f勰务企嬷咿的应用
(1)亚马逊——基于兴趣的广告

亚马逊会根据用户通过与其站点、内容或服务互动时所提供

给其的信息 ,在亚马逊所有站点以及与亚马逊没有附属关系的站

点上显示以兴趣为基础的广告
⑸
。与其他在线广告网络一样 ,亚

马逊使用Cookies技 术 ,可以了解用户看到了哪些广告、点击了
哪些广告 ,以及在其站点和其他站点上进行了哪些操作。
(2)阿里云——云推荐

云推荐基于先进的云计算系统 ,支持海量网页数据和用
户行为数据的分析计算 ,可以实现个性化推荐。云推荐依托于
CNzZ网 站统计 ,依靠专业的数据团队,提供丰富的统计报表 ,

还可以给用户提供更加丰富的样式模板及样式白定义功能
囿
。

(3)京东、百度推广——推荐广告投放其他网站

当你浏览某门户网站时,会发现网站上投放的广告会是早些

时候刚刚搜索过的商品。这种现象称之为
“
站外推荐广告

”
。在

用户浏览网站的同时,看到用户心仪的商品,点击了解详情 ,这

样做既可以符合用户的心里 ,又提高了商家的销售额。

3、 咆子商务搬荐系统的糨关报术

(1)基于协同过滤的推荐技术

协同过滤的囝标是建立用户和商品的映射关系。即通过找

到相似兴趣用户 ,综合该用户群对某一商品的评价 ,形咸其对
此商品的喜好程度的预测。可分基于商品的和基于用户的两大

类协同过滤推荐算法。前者是通过用户对不同商品的评价程度

52  三:=i:∶∶fIⅠ
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来评测物品之间的相似度 ,基于商品之间的相似性做出推荐 ;

后者是通过不同用户对物品的评价程度来评测用户之间的相似

度 ,基于用户之间的相似性做出推荐。
(2)基于内容的推荐技术

基于内容的推荐是协同过滤技术的延续与发展 ,它 不需
要依据用户对商品的评价程度 ,而是根据用户的历史评价、收
藏、分享过的文档等构造用户感兴趣的文档 ,统计并计算推荐
商品与用户感兴趣的文档的相似度 ,将最接近的商品推荐给用
户。因为在文本信息获取与过滤方面的研究较为成熟 ,现有很
多基于内容的推荐系统都是通过分析产品的文本信息进行推

荐 。淑 百乏哭酐 能穷析文本芡丙溶 ,多媒体盯容洇跚 旋

取 ,较不为擅长 i只能推荐一些与白己感兴趣相似的内容 l很
难发现新的感兴趣的资源。

(3)基于网络结构的推荐技术

基于网路结构的推荐技术不考虑用户和产品之间的关系 ,

只把用户和产品抽象为节点 ,算法利用的信息都隐藏在用户和
产品的选择关系之中。对于某—个用户 ,算法通过用户的兴趣
程度进行排序 ,把排名在前的方案推荐给用户。
(4)基于混合模式的推荐技术

无论是基于协同过滤、基于内容还是基于网络机构的推

荐技术 ,都有它各白的局限。为了弥补各白的缺点 ,取其所长
补己之短 ,把这些推荐技术融合在一起 ,发挥出它们更大的能
力,使速度和精确度大幅上升。
(5)其他新兴的推荐技术

1)基于cooMes的个性化推荐技术
将cookies技 术与模式识别算法相结合 :基于对用户历史使

用习惯的数据挖掘,实现了互联网的个性化推荐等功能。∞o㈨ es

指某些网站为了辨别用户身份、进行sess。n跟踪而储存在用户本

地终端上的数据。cookies技术是这一技术的核心
冂
,当然作为网

络信息服务模式,此模式存在一些用户隐私泄漏的风险。
2)基于Web挖掘的个性化推荐技术团

Web挖掘体现了传统的数据挖掘技术与Web的 结合。它综
合运用了统计学、计算机网络、数据仓库等众多领域的知识 ,

以从网络上挖掘有用的信息为目标。Web挖掘技术的发展有助
于电子商务企业在日常运营中挖掘出更多潜在的、有价值的信

息,是企业成长提供有效助力。
3)基于离群数据挖掘的个性化推荐技术
随着越来越多的维度高、结构复杂、时序性强的大型数据

集亟待开展包括离群数据在内的信息和知识挖掘 ,针对这些数
据集的挖掘技术也逐渐被设计和开发出来 ,当前 ,离群数据挖
掘领域的研究热点主要包括对高维数据、空间数据、时序数据

等的离群数据挖掘。

4)基于三维协同过滤的个性化推荐技术
在C2C电子商务网站存在着商品、卖家和买家三个维度 ,

因此传统的二维协同过滤有时候不能很好的解决其中存在的问

题。在C2C电子商务网站中,可将推荐任务定义为 : 
“
计算买

家、卖家和商品三者间的相关度 ,并从销售网络中选择与买家相
(下转第75页 )
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过互联网去使用优质的教育资源 ,不再单纯地依赖授课老师去
教授知识。而课堂和老师的角色则发生了变化。老师更多的责

任是去理解学生的问题和引导学生去运用知识。

《电子商务静态网页设计》课程也采用了这种新型的
“
翻

转课堂
”
教学模式 ,每个新的知识点课堂讲授之前 ,在空间平

台上给群组内的学生布置课前作业 ,引导学生白主学习新的知
识点 J让学生利用平台上的各种优质资源去寻找作业的答案 ,

然后在课堂上对这些作业进行点评 ,并总结出知识的重点与难
点 ,最大程度地激发学生对于新知识的憧憬与探索 ,让所有的
学生参与到学习过程中来 ,有效地提高了学习效果。
(三 )优化课程考评机制 ,加强课外作业评分比重
根据课程实践性强的特点 ,笔者尝试对课程考评机制进行

改革,以作品考核为主 ,分为三个部分:课堂作业、课外设计、
期末作品。课堂作业利用课前与课中完成 ,实现知识点的学习与
掌握。课外设计利用课佘时间完成指定主题的作品,在指定的时
间内上交到空间平台,以此来检验与巩固某一阶段的学习咸果。
期末作品是对于整个学期学习效果的整体评价 ,教师布置某一主
题 ,要求学生针对指定主题完成一系列网页设计。
通过三个阶段的作业考核 ,学生在不断的作品实践中,掌握了

网页设计的基础知识与操作技能,真正实现了做中学与学中做。
所有阶段的作品都要求学生上传到个人空间和指定作业位

置 ,让所有的同学都能进行白由的浏览与欣赏 ,加 强学生之间
对于作品的交流。同时J教师与学生之间通过平台可以进行网

上辅导、在线答疑等多种在线交流活动 ,教师能够及时地对学
生上传的作品进行点评 ,学生收到建议后可以怏速在线下进行
修改 ,并再次上次到空间,促进班级对该课程的学习氛围,最
大限度地激发学生的学习乐趣。

结束语

笔者借助世界大学城这个平台,加快了《电子商务静态网页
设计》这门课程的信息化教学改革步伐,虽然平台操作上还有需
要改进的地方,教学资源还需进一步地完善,但总体来说 ,经过
为期一年的改革实践,与传统的教学方式相比,学生对于该门课
程的兴趣与掌握程度都得到了显著的提高,学习效果明显。P
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关度最高的若干商品及销售该商品的卖家进行推荐。对传统的二

维方法进行扩展 ,使其适用于C2C中
“
买家×卖家×商品

”
的三

维推荐空间,并以此为基础设计三维协同过滤的C2C电子商务推
荐系统 ,为 C2C买家推荐个性化的卖家和商品组合。

嬉、搬荐系统模型的绦构设汁

推荐系统的模型运用于少量大数据的模拟分析 ,从而能够
更好的运用于实际当中。图1展示了推荐模型的结构设计。
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图1推荐模型的结构设计

5、 总缮与瞑望

目前推荐系统中存在着推荐信息过时、推荐信息针对性不

强、无法系统的分析用户需求等问题。可以试图从以下的研究

方向找到解决问题的方法。

(1)传统的推荐算法过于陈旧J随着时间的推移 ,算法的
速度已经跟不上数据量的增长。对传统的算法进行升级改造以

适应大数据的要求。

(2)电子商务推荐系统在传统上只重视B2C模式 ,而忽略
了B2B、 C2C以及新兴的02○、○2G。 对推荐系统的模式进行
有效扩展 ,使其能适应多种电子商务模式。

(3)建立大型的公共数据库,企业间互通数据,在保护用
户隐私的情况下 ,统筹分析数据并进行推荐。
(4)利用分布式计算的方法把数据分析扩展到网络的层面

上 ,在强大的用户端资源下 ,能够更为精确和迅速的分析与模
拟数据 ,带给用户更加准确度更高的方案。卩
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